KOMUNALNO PODUZECE KRIZEVCI d.o.0.
Donji Cubinec 30A, Cubinec
48260 Krizevci

POSLOVNIK O RADU o
POVJERENSTVA ZA REKLAMACIJE POTROSACA

Cubinec, svibanj 2026.



Na temelju ¢lanka 26. stavka 10. Zakona o zastiti potroSaca (,,Narodne novine*
broj 19/22 i 59/23) i Odluke o imenovanju Povjerenstva za reklamacije potroSaCa
KLASA: 337-01/26-01/04, URBROJ: 2137-105-01/26-1 od 29. 4. 2026. godine
Povjerenstvo za reklamacije potrosaca trgovatkog drustva KOMUNALNOG
PODUZECA KRIZEVCI d.o.0. je na sjednici odrZanoj 2026. godine donijelo je

POSLOVNIK O RADU POVJERENSTVA ZA REKLAMACIJE POTROSACA

TRGOVACKOG DRUSTVA KOMUNALNO PODUZECE KRIZEVCI d.o.0.

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovim Poslovnikom o radu Povjerenstva za reklamacije potrosaca trgovackog drustva
KOMUNALNO PODUZECE KRIZEVCI d.o.0. (u daljnjem tekstu: Poslovnik) ureduje
se unutarnje ustrojstvo, djelokrug, ovlasti i nacin rada Povjerenstva za reklamacije
potro$ata u trgovackom drustvu KOMUNALNO PODUZECE KRIZEVCI d.0.0. (u
daljem tekstu: Drustvo), Donji Cubinec 30a, Cubinec (u daljem tekstu: Povjerenstvo).

(2) Povjerenstvo se osniva u skladu sa ¢lankom 26. stavkom 5. Zakona o zastiti potroSala
(,,Narodne novine* broj 19/22 i 59/23) kao stalno tijelo Dru$tva.

SASTAV I IMENOVANJE CLANOVA
Clanak 2.
(1) Povjerenstvo se sastoji od dva (2) ¢lana i dva (2) zamjenika od kojih dva (2) Clana i
(2) zamjenika imenuje Uprava Drustva iz reda zaposlenih, a jednoga (1) ¢lana Uprava

imenuje na prijedlog Udruge za za$titu potroSaca.

(2) Mandat ¢lanovima i zamjenicima Povjerenstva traje Cetiri godine, a €lanovi mogu
ponovno biti imenovani za sljede¢e mandatno razdoblje.

(3) Clan Povjerenstva moZe biti razrijeSen duZnosti i prije isteka mandata:

e na vlastiti zahtjev
e 0opozivom imenovanja
e prestankom radnog odnosa za ¢lana Povjerenstva kojeg imenuje Uprava DruStva



Clanak 3.

Zamjenik ¢lana preuzima prava i obveze ¢lana Povjerenstva u sluéaju odsutnosti
ili sprijeCenosti ¢lana Povjerenstva.

IMENOVANIJE PREDSJEDNIKA [ ZAMJENIKA PREDSJEDNIK A
Clanak 4.

(1) Clanovi Povjerenstva izmedu sebe biraju predsjednika i zamjenika predsjednika
Povjerenstva.

SJEDISTE
Clanak 5.
(1) Sjediste Povjerenstva je u Donjem Cubincu 30A, Cubinec.
ULOGA STRUCNE SLUZBE DRUSTVA
Clanak 6.

(1) Administrativne poslove za Povjerenstvo (priprema sjednica, struéni i drugi poslovi),
kao i komunikaciju izmedu potros$aca i Povjerenstva obavlja Stru¢na sluzba Drustva.

DJELOKRUG I NACIN RADA
Clanak 7.

(1) Povjerenstvo je drugostupanjsko tijelo koje odluCuje o reklamacijama potro$aca koje
se odnose na javnu uslugu iz djelatnosti Drustva.

(2) Reklamacije potroSaca podnose se u pisanom obliku ili osobno na Odjelu za upite,
zahtjeve i reklamacije u Donjem Cubincu 30A, Cubinec u roku od osam dana od primitka
odgovora na pisani prigovor.

(3) Na pisane prigovore potrosaa u prvom stupnju odgovara Uprava DruStva na
prijedlog stru¢nih sluzbi u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora, a u drugom
stupnju povodom podnesene reklamacije Povjerenstvo.

(4) Odgovor na prigovor dostavlja se potrosau u pisanom obliku uz obavezno
navodenje moguc¢nosti podnosenja reklamacije na dostavljeni odgovor Povjerenstvu za
reklamacije potroSada.

(5) Do okoncanja postupka Povjerenstva odgadaju se financijske obveze koje su
predmetom reklamacije.



(6) Reklamaciju potroSata Povjerenstvu podnosi Stru¢na sluzba DruStva ako pisani
prigovor nije u prvostupanjskom postupku rijeSen povoljno na zadovoljstvo potro3aca,
odnosno kompromisno, te ako je potroSac¢ stoga izjavio reklamaciju.

(7) O podnesenoj reklamaciji Povjerenstvo mora u roku od 30 dana od dana zaprimanja
reklamacije odgovoriti podnositelju reklamacije u pisanom obliku.

(8) Ukoliko je prigovor ili reklamacija reklamacija manjkava, Stru¢na sluzba ¢e od
podnositeija rekiamacije zatraZiu ukianjanje nedostaiaka u roku od 3 dana.

(9) Pisane odgovore potro§adima u ime Povjerenstva, a na temelju odluke Povjerenstva
potpisuje predsjednik Povjerenstva ili njegov zamjenik.

Clanak 8.
(1) Odludivanjem o reklamaciji Povjerenstvo moze:

- odbiti reklamaciju kao neosnovanu i potvrditi prvostupanjsko rjeSenje Uprave DruStva,
- prihvatiti reklamaciju kao osnovanu i predloziti Upravi DruStva da preispita svoju
odluku uz preporuku o naéinu rjeSenja reklamacije

- ukinuti prvostupanjsko rjeSenje i preinaciti ga

- u sludaju sumnje u ispravnost prvostupanjske odluke, odgoditi donoSenje odluke
Povjerenstva do prikupljanja dodatnih podataka, o ¢emu se obavjeSCuje podnositelja
reklamacije.

(2) Protiv Odluka Povjerenstva potro$a¢ moze ostaviti pravnu zastitu propisanu Zakonom
o zaStiti potroSaca.

SAZIVANIJE 1 ODRZAVANIE SJEDNICA
Clanak 9.
(1) Sjednice Povjerenstva odrzavaju se prema potrebi.
(2) Sjednice saziva predsjednik Povjerenstva ili njegov zamjenik, koji im i predsjedava.

(3) Pozive za sjednice zajedno s pripadaju¢im materijalima bitnim za odluCivanje
upucuju se ¢lanovima Povjerenstva tako da ih prime najkasnije tri (3) radna dana prije
odrzavanja sjednice.

(4) Sjednica Povjerenstva moZe se odrZzati ako je na njoj prisutna vecina Clanova
Povjerenstva ili njihovi zamjenici. Clan odnosno zamjenik ¢lana Povjerenstva ne mora
biti osobno prisutan na sjednici ukoliko se je najkasnije do termina odrZavanja sjednice
izjasnio o odluci telefonski ili elektroni¢kom poStom. Sazivatelj Povjerenstva moZe
odluditi da se sjednica Povjerenstva odrzi i putem najpogodnijeg sredstva komunikacije
(telekonferencija, videokonferencija i sli¢no).



(5) Povjerenstvo Odluke donosi vecinom od prisutnih ¢lanova, a svaki ¢lan Povjerenstva
ima pravo iznijeti svoje izdvojeno misljenje koje se unosi u zapisnik.

(6) Ako je clan Povjerenstva sprijeCen 1 ne mozZe biti nazofan sjednici, duzan je
pravovremeno obavijestiti Stru¢nu sluZzbu Drustva, 1 to najkasnije dan prije odrzavanja

sjednice.

(7) Sjednica Povjerenstva smatra se otkazanom u slu¢aju ako se u roku od 15 minuta od
zakazanog pocetka sjednice ne postigne kvorum.

(8) Na sjednici Povjerenstva vodi se zapisnik kojeg potpisuju predsjednik Povjerenstva ili
njegov zamjenik i zapisniCar. Zapisni€ara odreduje Stru¢na sluzba Drustva.

(9) Zapisnik sadrzi: mjesto i datum odrzavanja sjednice, vrijeme pocetka, imena nazo¢nih
¢lanova Povjerenstva, dnevni red, sazetak rasprave, odluke, zakljuc¢ke i misljenja, te
vrijeme zavrSetka sjednice.

(10) Sjednica Povjerenstva moZe se tonski snimati.

(11) Povjerenstvo je duzno na zahtjev Uprave Drustva podnijeti pisano izvje$¢e o radu
Povjerenstva.

JAVNOST RADA
Clanak 10.
(1) Sjednicama Povjerenstva mogu biti nazocni predstavnici sredstava javnog
priop¢avanja i podnositelji reklamacije, te stru¢ni radnici Drustva i vanjski stru€njaci ako

su pozvani.

(2) Sjednice Povjerenstva su javne osim ako se sjednicu ili dio sjednice proglasi
zatvorenom zbog reklamacije koja je proglasena poslovnom tajnom.

Clanak 11.

(1) Sjednice Povjerenstva odrzavaju se radnim danom u pravilu izvan radnog vremena
odnosno prema dogovoru.

(2) Sjednice Povjerenstva odrzavaju se u pravilu u prostorijama Drustva.
(3) Sjednice Povjerenstva mogu se iznimno odrzavati i izvan prostorija Drustva ako to

zahtijeva priroda reklamacije (npr. utvrdivanje Cinjenica). U tom sluaju mjesto
odrZavanja sjednice treba biti naznaceno u pozivu za sjednicu.



NAKNADA ZA RAD POVJERENSTVA
Clanak 12.

(1) Predstavnik Udruge za =zaStitu potro$aca ima pravo na naknadu za rad u
Povjerenstvu u neto iznosu od 40,00 eura (slovima: Cetrdeset eura) po sjednici na kojoj je
nazod&an.

(2) Clanovi Povjerenstva iz reda zaposlenih radnika ostvaruju pravo na naknadu iz
prethodnog stavka samo za sjednice koje se odrZavaju izvan radnog vremena.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 13.

(1) Strué¢na sluzba Drustva skrbi o ¢uvanju i pohrani dokumentacije koja se odnosi na
rad Povjerenstva.

(2) Dokumentacija o radu Povjerenstva ¢uva se 5 (pet) godina.
Clanak 14.

(1) Tumacdenja odredaba ovog Poslovnika donosi Povjerenstvo nakon zauzetog stajaliSta
na sjednici Povjerenstva.

Clanak 15.
(1) Ovaj Poslovnik stupa na snagu i primjenjuje se od dana donoSenja.
Clanak 16.

(1) Stupanjem na snagu ovog Poslovnika prestaju vaziti odredbe Poslovnika o radu
Povjerenstva za reklamacije potroSaca trgovackog druStva Komunalno poduzece d.o.o.
KriZzevci broj 832/2014 od 6. 6. 2014. godine i Poslovnik o izmjenama i dopunama
Poslovnika o radu Povjerenstva za reklamacije potrosaca broj 832-2/2014 od 10. 1. 2024.
godine.

KLASA: 337-01/26-01/05
URBROJ: 2137-105-01/26-1
Cubinec, 14. 5. 2026.

Predsjednik Povjerenstva

Stela Planti¢

(Pautic



