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1. Uvodno o Drustvu

Komunalno poduzecée d.0.0. za obavljanje komunalne djelatnosti Krizevci,
Drage Grdeni¢a 7 je trgovacko drustvo koje se bavi pruzanjem usluga iz domene
komunalnih djelatnosti (odrzavanje ¢isto¢e, sakupljanje i odlaganje komunalnog
otpada, odrzavanje javnih povrSina, trznica na malo, odrzavanje groblja i pruzanje
pogrebnih usluga, dimnjadarske usluge, odrzavanje javne rasvjete) i usluga treé¢im
osobama.

Predmet poslovanja tvrtke Komunalno poduzeée d.o.o. jesu slijededi
poslovi:

e Odrzavanje Cistoce

e Odrzavanja javnih povrsina

e Trznica na malo

e Uredenje i odrzavanje groblja

e Obavljanje pogrebnih poslova
e QOdrzavanje javne rasvjete

e Dimnjacarska sluzba

e Uredenje parkova

e Prodaja cvijeéa i ukrasnog bilja
o Gospodarenje otpadom

e Usluzne djelatnosti uredenja i odrzavanja krajolika

Komunalno poduzeée d.o.o. Krizevci je osnovano Odiukom Narodnog

odbora opéine Krizevci u prosincu 1953. godine, a otpoéelo s radom 01.01.1954.

godine sa svrhom pruzanja komunalnih usluga. Tijekom godina Drustvo je mijenjalo

imena, a novom podjelom JLS i vlasnike.

Trenutna vlasnika struktura Komunalnog poduzedéa je slijedeca:

e Grad Krizevci 76,50%
e Opéina Sveti Petar Orehovec 8,00 %
e Opéina Sveti lvan Zabno 7,50 %
e Opcina Kalnik 3,00 %
e Opcina Gornja Rijeka 5,00 %
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Skupstinu Drustva ¢ine gradonacelnik Grada Krizevaca i nacelnici opéina
suvlasnika. Drustvo zastupa direktor, pojedina¢no i samostalno. Nadzorni odbor €ini
Predsjednik, pet ¢lanova predstavnika suvlasnika i jedan &lan predstavnik radnika.

Drustvo svoju djelatnost obavlja na viSe lokacija:

e Uprava, Ulica drage Grdeniéa 7

e RJ Zelenilo i groblje, Ulica lvana LepusSic¢a 1

¢ RJ Cistoéa, Cubinec 30a

e Reciklazno dvoris§te, Cubinec 30

e Odlagaliste otpada Ivanéino brdo, Ivana LepusSi¢a bb
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2. Organizacijska struktura

Organizacijska struktura Drustva prikazuje ukupnost veza i odnosa izmedu
svih organizacijskih dijelova. Ukupan rad Drustva organiziran je kroz radne jedinice.

Drustvo se sastoji od tri radne jedinice:

e RJ Zelenilo i groblie
e RJ Cisto¢a
e RJ zajedniéke sluzbe

Organizacijska struktura treba osigurati:

Ostvarivanje zacrtanih godi$njih i dugoro¢nih ciljeva Drustva,

Optimalnu podjelu rada u organizaciji sukladno potrebama i obimu posla,

Punu paznju kljuénim funkcijama u organizaciji,

Efikasnu uporabu svih raspolozivih resursa,

Fleksibilnost organizacije i prilagodljivost novonastalim uvjetima,

Jasnu podjelu ovlasti i odgovornosti,

Odgovarajuéi sustav informacija i komunikacija i razmjene znanja i znanja
unutar Drustva,

Racionalno koristenje kvalifikacija, iskustava, znanja i radnog vremena.




esezod
Ppo eyysez

wopedio
afuaiepodson

efjqoi8
afueaezipQ

1nojsod
waead 1 1dO

OA}spoAoOun)el
13fueuy

eqzn|s
pysiepefuwng

ejalases eunef B0151 BUARS eduziy euinosay 1noxJed

| npeJ Bu EINSEZ

aljqoas
1 OJIUdI3Z Yy

nojsod

piaupalez ry o

4 eaeadn =_

IDA9ZI1Y] "0°0°p e29znpod Boujeunwoy einpjniis eyslioeziuebip

2202~ '610Z NV'1d INSALVALS  =» 5087npocioujeuntiios WJ



g !jg{gg[}g'nop@duzeéed-aa STRATESKI PLAN 2019. - 2022.

3. Definiranje misije, vizije i kljuénih vrijednosti

Definirane misije i vizije uvelike pomazu strateS8kom planiranju, odnosno
dobro uspostavljena vizija je polazi$te za uspostavljanje strateskih ciljeva.

Sadrzaj misije mora podrazumijevati protekli razvoj Drustva, okolinu u
kojoj postoji i djeluje, kao i sredstva kojima raspolaze. Kvalitetno definirana misija i
njezina sustina mora biti jasna i razumljiva svakome, te mora biti motivirajuéa za
zaposlenike i predstavljati osnovnu politiku sustava.

U misiji se navode ciljevi koje je potrebno ostvariti i realizirati kako bi se
postigla efikasnost poslovanja, uspjeSnost kroz poslovne procese, odnosno
unapredenje rada organizacije, a samim time se opravdava temeljni razlog njezinog
postojanja.

Misija nije vremenski ograniéena pa moze postojati jednako dugo koliko i
Drustvo. Medutim, na misiju utjedu brojni ¢imbenici koji se mogu manifestirati kao
interne ili eksterne promjene, pa je prema tome, misiju potrebno revidirati i aZurirati
ukoliko se ukaze potreba za istim, kako bi bila relevantna i pratila aktualno stanje u
Drustvu.

Misija predstavlja jedan od nuznih i temeljnih dokumenata organizacije,
koji u pravilu dodatno razraduje viziju i samim time joj dodaje svrhu.

Formuliranje vizile mora pokrivati nekoliko aspekata buduéeg stanja u
smislu kombinacije gospodarskih, drustvenih i ekolodkih zahtjeva. U svojoj srzi, vizija
predstavlja Zeljeno stanje u buduénosti, koje obuhvac¢a duze vremensko razdoblje.

Uspjesna vizija ima znaéajke realnosti i koherentnosti, kroz koju se jasno
utvrduju glavni strategijski ciljevi i oekivani rezultati Strateskog plana.

Vizila nam ukazuje na nuznost vrednovanja ljudskih i materijalnih
potencijala radi stvaranja bogatstva i blagostanja i to ne samo kroz ostvareno u
obliku ekonomskih koristi, ve¢ i kroz stvaranje novih moguénosti u okviru drustvenog
Zivota podrucja, prilikom d&ega iznimno znaéenje ima ukljuivanje lokalnog
stanovni$tva, drugih institucija i privrednih subjekata, te njihovo upoznavanje i
simultano prilagodavanje novim uvjetima poslovnog djelovanja, poticanje novih
kvaliteta ponude, kulturni rast i bolje vrednovanje resursa kojima Drustvo raspolaze
kao elemenata od strateSke vaznosti.

Vizija treba biti postavliena na nacdin da bude dovoljno ambiciozna, ali i
realna, kako bi djelovala motivirajuée na zaposlenike. Postavijenu viziju vodece
rukovodstvo treba pribliziti zaposlenicima kako bi je u potpunosti razumijeli i slijedili, te
na taj nacin pridonijeli njezinu ostvarenju i djelotvornosti.
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Vizija je polazna toc¢ka i temelj strateSkog okvira jer ga oblikuje i
omogucava Drustvu postavljanje sljedeéeg pitanja:

Hoce li postavljeni opéi cilj ili posebni cilj doprinijeti ostvarenju Zeljene slike
organizacije u buduénosti?

Dakle, vizija u strateSkom planiranju mora obuhvacati razumijevanje
problema i postoje¢e situacije, informiranost o svim postoje¢im podacima, kao i
perspektive dionika jer ¢e iz dobro i kvalitetno definirane vizije, pa tako i misije
proizadi strateski ciljevi u svrhu ostvarivanja navedenog.

3.1. Misija

Misija trgovackog drustva Komunalno poduzeée d.o.o. je osigurati
kvalitetno i uéinkovito pruzanje usluga iz domene komunalnih djelatnosti (odrZzavanje
éistoée, sakupljanje i odlaganje komunalnog otpada, odrZavanje javnih povrsina,
uredenje parkova, trznica na malo, odrzavanje groblja i pruzanje pogrebnih usluga,
dimnjacarske usluge, odrZzavanje javne rasvjete), i usluga treCim osobama,
postivaju¢i nacela zastite okolisa i odrzivog razvoja, u svemu sukladno pozitivhim
propisima Republike Hrvatske, a sve to radeéi u sluzbi svojih korisnika.

3.2. Vizija

Vizila Komunalnog poduzeé¢a d.o.o. je biti usmjeren na kontinuirano
pruzanje izvrsne usluge razvojem, daljnjom informatizacijom cjelokupnog sustava i
stalnim unaprjedenjem vlastitih tehnickih i fjudskih resursa zasnovanih na principima
odrzivog gospodarenja otpadom i hacelima zastite okolisa.

Buduce djelovanje tvrtke mora pocivati na povecanju zadovoljstva svih
korisnika usluga iz naseg djelokruga s temeljnim ciliem da prostor u kojemu
djeluiemo ucinimo ugodnijim i pozeljnijim za Zivot svih, a pri tome postivajuci i
usvajajuéi pozitivhe zakonske propise.
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3.3. Klju€ne vrijednosti Drustva

1. Drustvena odgovornost

Svojim djelovanjem Drustvo nastoji opravdati o€ekivanja korisnika javnih usluga,
poslovnih partnera, lokalne zajednice i radnika Drustva te pozitivno utjecati na drustvenu
okolinu i kvalitetu zivota.

2. Profesionalnost

Drustvo poslove obavlja na zakonit, odgovoran i profesionalan nacin, sukladno
zahtjevima struke, za $to posjeduje potrebna znanja i tehnologiju u obavljanju djelatnosti
pruzanja javnih komunalnih usluga.

3. Etiénost

Drustvo savjesno i odgovorno ispunjava svoje obveze prema korisnicima usluga,
ostalim poslovnim partnerima i radnicima Drustva.

4. Organizacijska okolina

Drustvo poti¢e razvoj organizacijske okoline koja ¢e ja¢ati meduljudske odnose i
poticati timski rad, ne ograni¢avajuéi pritom individualne sposobnosti radnika, njihovu
inovativnost i inicijativu pri samostalnom obavljanju radnih zadataka.

5. Razvoj

Drustvo posebnu pozornost poklanja uvodenju novih tehnologija. Isto tako, kroz
seminare, specijaliziranu obuku i dodatno $kolovanje omogucuje radnicima usvajanje novih
Zznanja i zvanja.

3.4. Osnovni principi u pogledu odnosa s tre¢im stranama

Osnovni principi u pogledu odnosa s treéim stranama su:

e transparentnost,
e zakonitost u radu,
e pouzdanost,

e kvaliteta usluge
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e zadovoljstvo korisnika usluge,

e sigurnost i zastita na radu,

e briga o potrosacu,

e uzajamno korisni odnosi s dobavlja¢ima,

e stalan nadzor nad poslovnim procesima,

¢ drustveno odgovorno poslovanje,

e stalno usavrS$avanje zaposlenika i usvajanje novih tehnologija,
e kontinuirana nadogradnja i poboljSavanje sustava kvalitete.

Prikupljanjem informacija o ispunjenju potreba i stupnjem zadovoljstva
korisnika usluga, Drustvo vr$i analize za provedbu bitnih poboljSanja u izvr$enju
obveza prema svim korisnicima usluga.
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4. Analiza stanja/okruzenja

4.1. Gospodarenje otpadom

Temelji politike zastite okoli§a sadrzani su u Zakonu o zastiti okoliSa.
Gospodarenje otpadom u Republici Hrvatskoj odredeno je:

¢ Strategijom gospodarenja otpadom Republike Hrvatske,
e Zakonom o odrzivom gospodarenju otpadom,

¢ Planom gospodarenja otpadom u Republici Hrvatskoj,

e Uredbom o gospodarenju komunalnim otpadom,

e te nizom podzakonskih akata.

Ciljevi gospodarenja otpadom su:

e izbjegavanje i smanjivanje nastajanja otpada i smanjivanje opasnih svojstava
otpada i to posebice razvojem Cistih tehnologija koje koriste manje prirodnih
izvora, tehni¢kim razvojem i promoviranjem proizvoda koji ne pridonose ili, u
najmanjoj mogucéoj mjeri pridonose, povecanju Stetnog utjecaja otpada i
opasnosti oneciséenja, razvojem odgovarajuc¢ih metoda zbrinjavanja — opasnih
tvari sadrzanih u otpadu namijenjenom uporabi, uporaba otpada recikliranjem,

e ponovnom uporabom ili obnovom, odnosno drugim postupkom koji
omogucava izdvajanje sekundarnih sirovina ili uporabu otpada u energetske
svrhe, zbrinjavanje otpada na propisani naéin,

e sanacija otpadom one€iséenog okoliSa. Gospodarenje otpadom je zakonska
obaveza jedinice lokalne samouprave. Nadzor nad provedbom planova
gospodarenja otpadom Zupanije, gradova i op¢ina se provodi putem izvjeSc¢a o
provedbi planova gospodarenja otpadom.

Mijesani komunalni otpad sakuplja se u posudama 80 I, 120 I, 770 |,
1100 | te kontejnerima 5, 7, 10 i 15 m3. Posude/kontejneri su postavljeni na unaprijed
odredenom mjestu na koja dolaze vozila za sakupljanje prema utvrdenom rasporedu.
Sakupljeni mijeSani komunalni otpad prevozi se i odlaze na odlagaliSte otpada
,lvanéino brdo“.

Koristan otpad sakuplja se u posudama s narancastim poklopcem
volumena 120 | koje se odvoze jednom mijese€no (prema terminskom planu) na
reciklazno dvori§te Komunalnog poduzeéa d.o.o. u Cubincu.

Na reciklaznom dvoriStu otpad se sortira i balira po vrstima, te se tako
sortirani prevozi do krajnjeg oporabitelja.

Ukoliko korisnicima nije dostatna posuda od 120 | za koristan otpad, mogu
preuzeti i besplatnu dodatnu vreéu volumena 120 .




Q? komunalnopoduzece«.. STRATESKI PLAN 2019. - 2022.

Glomazni otpad sakuplja se putem sustava kupona na kojem se nalaze
datumi odvoza otpada.

Biootpad (granje nastalo orezivanjem vocéaka) — jednom godiSnje
organizirano se prema rasporedu sakuplja granje od gradana te se pomocu
mobilnog sjekac¢a drvene mase drobi na licu mjesta i odvozi u skladiSte drvene mase
na reciklaznom dvoristu.

U narednom periodu organizirat ée se i skupljanje biootpada korisnicima,
putem posuda za biootpad, koji su se izjasnili da neée kompostirati u vlastitom
dvoristu.

NAZIV

VRSTA VOZILA PROIZVODACGA NAMJENA
Autosmecar MAN Prijevoz kontejnera
Autosmecéar MAN Odvoz glomaznog otpada
Autosmecar MAN Odvoz otpada
Autosmedar MAN Odvoz otpada
Autosmecéar MAN Odvoz otpada
Autosmedar MAN Odvoz otpada
Utovariva¢ (gusjenicar) LIEBHERR Rad s otpadom na odlagalistu
Buldozer CATERPILAR | Rad s otpadom na odlagalistu
Utovarivad SHAEEF dR::riztztpadom na reciklaznom
Mobilni sjekaé GREENMECH | Drobljenje granja

Tablica 1. Popis vozila i strojeva u sustavu gospodarenja ofpadom

Prilikom prihvata otpada na odlagaliste ,lvancino brdo“, utvrduje se
cjelovitost i ispravnost zakonski propisane prateée dokumentacije otpada koji se
preuzima. Vizualnim pregledom utvrduje se da otpad koji se preuzima odgovara
prateé¢oj dokumentaciji.

Nakon §to odgovorna osoba utvrdi da je s pristiglim otpadom sve u redu,
poduzimaju se potrebne mjere i provode radnje za prihvat navedenog otpada.

Na lokaciji odlagaliSta otpada vodi se sva zakonski propisana
dokumentacija koja se odnosi na gospodarenje otpadom (o€evidnik otpada - ONTO
obrazac i pripadajuéi Pratedi listovi za otpad).
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Sukladno RjeSenju o okoliSnoj dozvoli Ministarstva zastite okolisa,
prostornog uredenja i graditeljstva na odlagali$tu otpada izmedu ostalog, propisane
su i mjere za pracenje emisija u okoli§ (monitoring), s metodologijom mjerenja,
u€estalosti mjerenja i vrednovanjem rezultata mjerenja.

Mjerenja provode akreditirani laboratoriji sukladno zakonski propisanim
normama.

VRSTA MJERENJA UCESTALOST MJERENJA
EMISIJE U ZRAK 4 puta mjerenja
EMISIJE U VODE (OBORINSKE VODE) 1 puta mjerenja
EMISIJE U SUSTAV JAVNE ODVODNJE 4 puta mjerenja
EMISIJE U PODZEMNE VODE (PIJEZOMETRI) 1 puta godiSnje
METEOROLOSKI PARAMETRI 1 puta godiSnje

Tablica 2. Vrsta i u¢estalost mjerenja emisija u okoli$ na odlagalistu otpada “lvanéino brdo*

JEDINICA LOKALNE SAMOUPRAVE | BROJ STANOVNIKA | UKUPNO NASELJA

KRIZEVCI 21122 60
KALNIK 1361 8
GORNJA RIJEKA 1781 14
SVETI PETAR OREHOVEC 4583 37
SVETI IVAN ZABNO 5222 16
UKUPNO 34069 135

Tablica 3. U¢esce pojedinih JLS u pruZanju javne usluge
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) KRIZEVCI

4.2. Koli¢ine otpada odloZenih na odlagalidtu otpada ,lvancino brdo*

u 2017. godini (usporedba s 2016. godinom)

JEDINICA LOKALNE SAMOUPRAVE KOLICINA. 1
2016. 2017.

GRAD KRIZEVCI 4337,40 4322,56
OPCINA KALNIK 199,10 158,74
OPCINA GORNJA RIJEKA 246,98 188,30
OPCINA SV. PETAR OREHOVEC 546,70 469,52
OPCINA SV. IVAN ZABNO 397,60 430,70
UKUPNO ODLOZENO: 5.727,78 5.569,82

Tablica 4. Koli¢ine otpada odloZene na odlagalistu Ivanéino brdo u 2017. godini (Usporedba s 2016.)
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Graf 1. Koli¢ine otpada odloZene na odlagalistu Ivanéino brdo u 2017. godini (Usporedba s 2016.)
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4.3. Koli¢ine odvojeno sakupljenog otpada u 2017. godini

(usporedba s 2016.)
KLJUCNI .

BROJ NAZIV OTPADA KOLICINA, t
OTPADA 2016. 2017.
08 03 18 Toneri 0,8 0,92
13 02 05* Neklorirana motorna, strojna i maziva ulja 0,00 0,96
1501 01 AmbalaZza od papira i kartona 99,56 88,146
1501 02 Ambalaza od plastike 105,3 | 166,564
150102 Stiropor 2.1 1,34
1501 04 Ambalaza od metala 8,04 6,864
1501 05 Viseslojna ambalaza 16,9 24,38
1501 10 Amtigvlgia koja sa.drii osjcatke opasnih tvari ili je 0,00 0.24

oneciscena opasnim tvarima

1501 07 Staklena ambalaza 63,4 66,36
16 01 03 Otpadne gume 2 3,34
17 04 01 Bakar, bronca, mjed 0,25 0,13
17 04 02 Aluminij 0,23 0,17
20 01 01 Papir i karton 271,87 235,82
20 01 02 Stakio 62,07 82,35
2001 39 Plastika 75,89 52,91
200140 Metali 14,96 80,73
20 01 23* Odbaéena oprema koja sadrzi klorofluorougljike 0,00 8,00
20 01 35* Elektri¢na i elektroniéka oprema 22,6 20,58
2001 11 Tekstil 25,36 64,35
200113 Otapala 0,8 0,05
2001 19* Pesticidi i ambalaza od pesticida 0,15 0,07
2001 21* Fluorescentne cijevi 0,13 0,05
20 01 26* Motorna ulja 0,5 0,40
20 01 27~ Boje, ljepila 0,12 0,78
20 01 28 Boje 1,55 0,25
20 01 33* Baterije 0.1 0,25
2001 34 Baterije i akumulatori 0,2 0,00
20 02 01 Biorazgradivi otpad 270 251,68
2002 03 Otpad s groblja koji nije biorazgradiv (lampioni) 7,02 11,32

UKUPNO: 1.039,46 |[ 1137,123

Tablica 5. Koli¢ine odvojeno skupljenog otpada u 2017. godini (Usporedba s 2016.)
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Graf 2. Koligine odvojeno skupljenog otpada u 2017. godini (Usporedba s 2016.)
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4 4. Reciklazno dvoriste

Popis otpada koji preuzimamo na reciklaznom dvoristu slijedi u nastavku:

Popis otpada kojeg je osoba koja upravlja reciklaznim dvoristem duzna zaprimati

Naziv Vrsta Opis
2001 13* otapala
20 01 14* kiseline
20 01 15* fuZine
2001 17~ fotografske kemikalije
2001 19* pesticidi
2001 21* fluorescentne cijevi i ostali otpad koji sadrzi zivu
20 01 23* odbacena oprema koja sadrzi klorofluorugljike
20 01 26* ulja i masti koji nisu navedeni pod 20 01 25*
2001 27* boje, tinte, ljepila i smole, koje sadrze opasne tvari
20 01 29* deterdzenti koji sadrze opasne tvari
Problematicni otpad 20 01 31* citotoksici i citostatici
20 01 33* baterije i akumulatori
odbacena elektricna i elektroni¢ka oprema koja
20 01 35" sadrzi opasne komponente
2001 37* drvo koje sadrzi opasne tvari
plinovi u posudama pod tlakom (uklju€ujuci halone)
16 05 04* koji sadrze opasne tvari
ambalaza koja sadrzi ostatke opasnih tvari ili je
1501 10* onecis¢ena opasnim tvarima
metalna ambalaza koja sadrzi opasne krute porozne
1501 11* materijale ( npr. azbest), ukljuéujuéi prazne
spremnike pod tlakom
: . 150101 papirna i kartonska ambalaza
otpadni papir —
20 01 01 papir i karton
. 15 01 04 metalna ambalaza
otpadni metal :
200140 metal
otpadno staklo 1601 07 staklena ambalaza
200102 staklo
otpadna plastika 150107 plastiéna ambalaza
2001 39 plastika
otpadni tekstil 2l odje(?a
2001 11 tekstil
krupni (glomazni)
otpad 200307 glomazni otpad
jestiva ulja i masti 200135 jestiva ulja i masti
boje 200128 boje, tinte, Ijepila i smole
deterdZenti 200130 deterdZenti
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lijekovi 2001 32 lijekovi

baterije i akumulatori baterije i akumulatori, koji nisu navedeni pod 20 01

2001 34 33"
elektricna i 2001 36 odbac¢ena elektri¢na i elektroni¢ka oprema, koja nije

elektroni¢ka oprema navedena pod 20 01 35*
17 01 01 beton
17 01 02 cigle
17 01 03 crijep/plocice i keramika
17 04 11 kabelski vodiéi
17 06 01~ izolacijski materijali koji sadrze azbest

. . ostali izolacijski materijali, koji se sastoje ili sadrze
gradevni otpad iz 17 06 03~ opasne tvari
kucanstva’ izolacijski materijali koji nisu navedeni pod 17 06 01*
17 06 04 i17 06 03*
17 06 05* gradevinski materijali koji sadrze azbest
gradevinski materijali na bazi gipsa oneciséeni
17 08 01~ opasnim tvarima
gradevinski materijali na bazi gipsa koji nisu
17 08 02 navedeni pod 17 08 01*
08 03 18 otpadni tiskarski toneri
ostalo 06 01 03 otpadne gume

18 01 01 ostri predmeti

'odnosi se samo na gradevni otpad koji nastaje odrzavanjem i manjim popravcima koje obavija sam
vlasnik u koli¢ini ne vecoj od 200 kg u Sest uzastopnih mjeseci

Tablica 6. Popis otpada koji se zaprima na reciklaznom dvoristu




&‘_- ¢ komunalnopoduzeess. STRATESKI PLAN 2019. - 2022,

4.5. Edukativne aktivhosti

Pocetkom 2018. godine na Radio Krizevcima zapodela je emisija ,Misli
zeleno” u kojoj je Komunalno poduzece d.o.0. kao gost emisije viSe puta sudjelovalo
sa raznim temama kroz koje se gradanima naseg Grada Zeljeli ukazati na vaznost
zastite okoliS8a, gospodarenja otpadom, zastiti voda, te im pribliZiti djelatnosti i
funkcioniranje svih radnih jedinica poduzeca.

Komunalno poduzeée svake godine obiliezava Dan planeta Zemlje s
novim izgledom zelenih otoka u uzZem centru Grada. Na paZljivo dizajniranim
ogradenim postoljima smijestili su se novi spremnici za sakupljanje otpadnog tekstila i
otpadnog stakla. Takoder je organizirano i eko radionica u kojoj su sudjelovali ucenici
osnovnih $kola "Vladimir Nazor" i Ljudevita Modeca. U&enici su sudjelovali u Stafeti
razvrstavanja otpada, kvizu znanja, igri pictionary i memory s eko motivima. Cilj
radionice bio je prakti¢no primijeniti znanje ste€eno na nastavi, te osvijestiti u€enike o
vaznosti o€uvanja okoli$a i recikliranja otpada.

Komunalno poduzeée odrzalo je zavrSnu konferenciju edukativnog
projekta ,Moj otpad - moja odgovornost!“. Projekt je realiziran u suradnji s Fondom za
zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost &ija vrijednost iznosi 152.844,00 kn, od ¢ega
je Fond sufinancirao 61.137,00 kn. Tijekom trajanja projekta odrZzano je 54
predavanja i terenskih obilazaka odlagalista otpada i reciklaznog dvoriSta za 1070
ucenika osnovnih i 830 ucenika srednjih §kola grada KriZzevaca. Kroz predavanja i
terensku nastavu ucenici su educirani o vaznosti odvajanja otpada kao i o
cjelokupnom sustavu odvajanja otpada putem posuda/spremnika specificnim za
podrucje JLS KriZzevci.

U sklopu Djecjeg tjedna, Komunalno poduzete se aktivnho ukljucilo i
posjetilo je sve djecje vrtice u kojima su odrzali kratko predavanje o nacinu
sakupljanja i recikliranja otpada, te prikazali zanimljiv edukativni crtani film o
pravilnom naéinu odvajanja otpada.

U sklopu Obrtnicko gospodarskog sajma, Komunaino poduzeée svake
godine organizira tematsku edukaciju i radionicu, a vezano na odvojeno skupljanje
otpada. Temeljem edukacije i radionica, tijekom trajanja Sajma organizirana je i
nagradna igra za posijetitelje, gdje toénim odgovorima na pitanja korisnici imaju prilike
osvojiti vrijedne nagrade, te time dodatno potaknuti korisnike na razmisljanje,
edukaciju i aktivho sudjelovanje u procesu gospodarenja otpadom.
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4.6. Analiza stanja/okruzenja

Analizom stanja/okruzenja provedene su aktivnosti za analizu postojeceg
stanja u kojem se nalazi Drustvo. Pod navedenim se podrazumijeva prikupljanje
informacija o sadasnjem stanju i poziciji DruStva na trziStu, u namjeri da te
informacije posluze kao oslonac za donosenje odluka u tome koje mjere valja
poduzeti i u kojem smjeru Drustvo treba djelovati.

Ova analiza je provedena u uz pomo¢ tzv. SWOT analize, kako slijedi:

Prednosti (Strength) Slabosti (Weaknesses)

Povoljan geografski i geoprometni
polozaj

Razvijena prometna infrastruktura
Stvoreni infrastrukturni preduvjeti

Potrebna dodatna ulaganja u
opremu i ljudstvo

Nepostojele stanje evidencija na
15 mjesnih groblja

Zahtjevno odrzavanje groblja
Nedore€en i manjkav zakonski
okvir u kojem se radi

za prosirenje djelatnosti
zbrinjavanja otpada
JLS sa stabilnim prihodima

Prilike (Opportunities) Prijetnje (Threats)

e Stvaranje preduvjeta za prosirenje
djelatnosti putem sufinanciranja
EU fondova

Prosirenje poslovne suradnje sa
poslovnim subjektima na podrudju
djelovanja

Sredivanje zapustenog stanja
evidencija na grobljima i uvodenje
naplate naknada

Sirenje usluga u susjednim
op¢inama bez komunalnih
drustava

Ulaganje u stanje groblja radi
smanjenja odrzavanja

Povecéanje edukativnih aktivnosti
korisnika

Prosirenje djelatnosti kroz razvoj
novih usluga

Djelatnost zbrinjavanja otpada
ovisi o realizaciji CGO Piskornica
OstecCenja imovine tre¢ih osoba
uslijed obavljanja djelatnosti
Inzistiranje JLS na smanjenju
cijena usluge

Neuredeno trziste reciklabilnih
sirovina za ponovnu uporabu
Nedostatak kvalificirane radne
snage

Tablica 7. SWOT analiza
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5. Opéi ciljevi

Opéi ciljevi su izjave o tome §to Drustvo namjerava posti¢i u naredne tri
godine,
odnosno odreduju jasan smjer kretanja i djelovanja kako bi, postizué¢i svaki od njih,
ostvario svoju viziju i misiju.

Dobro postavljeni opéi ciljevi:
e ukazuju na jasan smijer kretanja i djelovanja Drustva
¢ istovremeno su ambiciozni i realni,
e usredotodeni su na rezultate.

orClCIU 3

edenje osnovnih komunalnih
djelatnosti Drustva

Ciljevi imaju dvojaku funkciju:

e Eksterna funkcija ciljeva
o lzrazavaju svrhu postojanja organizacije i veze s okolinom
o ldentificiraju dugoro€ni pravac djelovanja
o Opravdavaju postojanje Drustva — stvaraju legitimitet

o Interna funkcija ciljeva
o Ciljevi definiraju prostor za postavljanje zadataka
o Usmjeravaju izbor i odreduju sadrzaj plana
o Usvajanje cilieva organizacije je dobra osnova za motiviranje djelatnika
i postizanje visokih rezultata
o Ciljevi predstavljaju standarde i kriterije vrednovanja i kontrolu uspjeha

Prilikom oblikovanja ciljeva potrebno je primijeniti niz Kriterija, a njih je

moguce
predstaviti akronimom — SMART. Ciljevi moraju biti:

e Specifitni

e  Mierljivi

e Akceptirani (prihvaéeni) od strane onih koji participiraju

e Realisti¢ni (ostvarivi)

e Terminski odredeni (vremenski odredeni)
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6. Posebni ciljevi

Na temelju postavljenih opéih cilieva, proizlaze posebni cilievi koji ukazuju
na prioritete prilikom alokacije resursa. Posebni ciljevi predstavijaju ocekivane
rezultate, odnosno Zeljene promjene koje su posliedica niza specificnih aktivnosti
usmjerenih postizanju opéih cilieva. Kao prvi korak konkretizacije i ostvarenja vizije
predloZzena su 3 opca cilja.

Strateski cilievi razvoja Drustva su konzistentan i saZzet opis namjeravanih

ishoda

razvoja, jasno izrazenih i mjerljivih, a vremenski su povezani s razdobljem trajanja
Strate$kog plana. Kvaliteta strateskih cilieva ovisi o tome koliko oni odrazavaju
trendove i procese u Drustvu. Strateski ciljevi doprinose ostvarenju vizije, a temelje
se na prethodno provedenim analizama.

3.1 Faauo] o luga Drusvs

' kommafnih d,t_eiamaiit‘i’p
Drustva
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7. Nacin ostvarenja i pokazatelji uspjeSnosti

Nacin ostvarenja

TABLICA PLANIRANIH AKTIVNOSTI

Pokazatelj rezultata

Definicija

Jedinica mjere

1.1.1. Uredenje

1.1.1.1. Implementiran
ost GIS sustava
(Axiom)

Uvesti na svim grobljima
sustav digitalne
evidencije korisnika
grobnih mjesta

%
implementiranos
ti

1.1.1.2. Nova grobna
mjesta

Na Gradskom groblju
izvesti nove grobnice
koje ¢e korisnici mogi
zakupiti

Broj komada

1.1.2.3. Edukativne
aktivnosti

blj
grovya . : Uspostaviti Upravu
1.1.1.3. Preuzimanje . . T .
L . groblja na svim mjesnim | Broj komada
mjesnih grobija 3
grobljima
Uvesti svjecomate za
1.1.1.4. Automahzacua povec.anj_e prlrjoda [ Broj komada
poslovanja smanjenje troskova
radnika
Zbog dotrajalosti i
11.21. Nova g ona s novom .
. zakonskom regulativom | Broj komada
komunalna vozila " .
nabaviti nova vozila za
odvoz otpada
= - . =
11.22.  Odvojeno o zasebninlkant | % .
skuplianie otpada za odvojeno sakupljanje | implementiranos
1.1.2. planje ofp papira i biootpada ti
Gospodarenje Sustavna edukacija
otpadom stanovnistva/korisnika o

odvojenom prikupljanju
otpada putem letaka,
radio emisija, objava na
webu, predavanja i
radionica i dopisima na
kuéne adrese

Broj edukacija
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Tijekom 2019. godine

1.1.2.4. ProSirenje planira se izgradnia
odlagalista otpada dodatnih kazeta za MKO Broj kazeta
- MKO
Tijekom 2019. godine
1.1.25. Prosirenje planira se izgradnja
oy dodatnih kazeta za .
odlagalista otpada S N Broj kazeta
gradevinski otpad koji
- azbest ..
sadrzi azbest
U svrhu ekonomiénosti i
1.1.2.6. ProSirenje rentaplln_ostl, plar.nra - . .
Mgy povecanje kapaciteta % izradenosti
sortirnice otpada . =M
sortirnice prosirenjem na
okolne JLS
. Zbog potrebe apliciranja
1427 Potpispisma | . tetsj FZOEU za
namjere/ugovora . N "
- i sufinanciranje izgradnje i A
o zbrinjavanju . = Broj pisama
. . opremanja sortirnice, .
reciklabilnog A namjere/ugovora
. . | potrebno potpisati pisma
otpada u buducoj i
sortirnici namjere/ugovore sa
susjednim JLS
1.1.2.8. Prosiriti otkup | Povecati koli€inu
povratne otkupa/brojenja povratne | % povecanja
ambalaze ambalaze za FZOEU
1.1.2.9. lzgradnja Racionalizacija
privremene poslovanja i smanjenja
kompostane na troskova prijevoza do % izvedenosti
postojeéem kompostane i usluge
odlagalistu kompostiranja

1

.1.2.10. Odvojeno
sakupljanje
jestivog ulja

Smanjenje zagadenja
okolisa i povecanje
postotka odvojeno
sakupljene sirovine

% izvréenja

.1.2.11. Centar
ponovne uporabe

Odvojeno sakupljeni
otpad (glomazni otpad)
vratiti u ponovnu
uporabu

% izvr$enja

1.2.12. Stroj za
zbijanje otpada

Povedati koeficijent
zbijanja otpada na
odlagalistu

Broj komada

.1.2.13. Stroj za
mljevenje
gradevinskog
otpada

Dobivenu sirovinu
koristiti za ponovnu
uporabu u cestogradnji

Broj komada
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KRIZEVCI
Povecati u€inkovitost i
1.1.3. ekonomiénost rada
Uredenje 1.1.3.1. Nove Kkosilice o Broj komada
arkova nabavom velikih
P viSenamjenskih kosilica
1.1.4. 1.1.4.1. ProSirenje Prosiriti dimnjaéarsku
Dimnjadarske usluge na uslugu na JLS, Broj JLS
usluge susjedne JLS suvlasnike Drustva
Preuzeti koncesiju na
1.1.5.1.  Parkiralista parklr?!lstlma na % izvréenja
115 podruéju Grada
T Krizevaca
FaRlsta Organizirati naplatu
1152, Parkiraligta- |~ oorero ! NP o
parkiranja uz Upravnu % izvrSenja
Uprava
zgradu
1.1.6. 1461, Uredenje Uredl_tl o-tvvorenlv p_rostor S
Gradska (parkiralista) trznice % izvrSenja
v prostora
trznica petkom
Zbog poveéanja
1.1.7. Javna 1.1.7.1. Uvodenje efikasnosti odrzavanje :
B e R - Broj komada
Cistoca strojnih Gistilica Cistoce ulica raditi
strojno

Tablica 8. Planirane aktivnosti — op¢i cilj 1
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Nacin ostvarenja Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica mjere
L 2.1.1.1. Provjera Raciiacs |
2.1.1. Uspostavljanje stania i to€nije naplate
jedinstvene . J . azurirati .
. N azuriranje % realizacije
evidencije podatke o
— podataka o .
korisnika usluge .. . korisnicima
korisnicima
usluge
Iz evidencije
duznika treba
biti vidljivo da li
2.1.2. Uspostavljanje 2.1.2.1. Uspostaviti je duznik
jedinstvene jedinstvenu fizika ili o
: . . X . % realizacije
evidencije svih evidenciju pravna osoba,
duznika duznika iznos i vrsta
dugovanja,
poduzeti koraci
za naplatu
Povecati broj
redovnih
godisnjih
2.1.3. Redovito praéenje g1 Redoy no_ kontrola :
kontroliranje . Broj kontrola
naplate naplate naplate i
P uskladivanje
salda s
duznicima
. 2.1.41. Redovno SR redoynl
2.1.4. lzdavanje . sustav slanja .
slanje opomena . Broj opomena
opomena . opomena svim
duznicima . i
duznicima
U suradnji s
2.1.5.1. Povecati agencijama za
naplatu putem naplatu .
2.1.5. Pokretanje agencija za povecati Biie] [pestipaka
postupaka prisilne naplatu postotak
naplate naplate
2.1.5.2. Redovno U suradnji s
pokretanje odvjetni¢kim Broj postupaka
postupaka uredom
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prisilne naplate | redovno
pokretati
postupke
prisiine naplate
Svakih 6
2.1.6.1. Redovito mjeseci
2.1.6. Kontrola naplate kontrolirati detaljno Broj kontrola
naplatu prekontrolirati
sve duznike
Sva
potraZivanja za
o koja su
2.1.7. Postavijanje 241, Azunraju provedene sve
= podatke i s
prijedloga za - - propisane
x godisnje raditi ) . .
prijenos .. mjere prisilne Broj komada
v. prijedloge za
potrazivanja na . naplate
o B prijenos .
sumnijiva i sporna S dobivaju status
potrazivanja .
,SUMN;jivo i
sporno
potrazivanje*
2.1.8.1. Azurirati Jednom
2.1.8. Postavljanje podatke i godisnje
pruedl?ga .za otpis gc?.dlsnje raditi na"prawtl Broj komada
potrazivanja po prijedloge za prijedlog za
sluzbenoj duznosti otpis otpis
potraZivanja potrazivanja

2.2.1. jenj jenj
Rreselignie 2211, Energetski Smanjenje .
poslovanja u novu o =y troskova za % realizacije
ucinkovit objekt
upravnu zgradu energente
Pracenje
kretanja
2.2.2.1. Mjeseéne potrosSnje U
analize S
otroSnje ety Broj analiza
2.2.2. Monitoring P .VJ mjera za )
- . elektriéne s s
potro$nje energije B smanjenje
energije . .
potrosnje
elektriéne
energije
2.2.2.2. Mjesetne Pracenje : .
. : Broj analiza
analize kretanja
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2.2.4.2. Uvodenje
sustava zastite
okolisa

KRIZEVC]
potrodnje plina potrosnje u
svrhu
korektivnih
mjera za
smanjenje
potrosnje plina
Pracéenje
kretanja
22.2.3. Miesetne potroSnje u
. svrhu . :
analize e Broj analiza
iy korektivnih
potro$nje vode :
mjera za
smanjenje
potrosnje vode
. . 2.2.3.1. Koristit R nanoiranom
2.2.3. lzgradnja solarnih ) s izgradnjom
anela za opskrbu geanciranje solarnih panela
I FZOEU za "N panela | g panela
elektricnom : .| smanijiti troSak
L, izvedbu solarnih -
energijom elektriéne
panela -
energije
2.2.41. Bolja Ubrzati
provedba procese u 0
I Yo
sustava Drustvu i . . .
. e N implementiranosti
upravljanja unificirati
i
2.2.4. Implementacija kvalitetor proce's e. =
Povecati svijest
ISO sustava . .
djelatnika o

potrebi zastite
okolisa, a time i
smanjenje
troskova

%
implementiranosti

Tablica 9. Planirane aktivnosti — op¢i cilj 2
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OPCI CILJ:

3. UNAPRJEPENJE OSNOVNIH
DJELATNOSTI DRUSTVA

POSEBNI CILJ: 3.1.

RAZVOJ NOVIH USLUGA DRUSTVA

Nacin ostvarenja Pokazatelj

rezultata

Definicija

Jedinica
mjere

3.1.1.1.

3.1.1. Osnivanje tima

za razvoj novih

Uspostavljanje
tima

Uspostaviti tim
struénih radnika
koji su upoznati
sa stanje u
Drustvu i stanjem
na trzistu

Broj ¢lanova

komunalnih
usluga
3.1.1.2.

Nove
komunalne usluge

Kroz provedbu
analize trzista
kreirati nove
komunalne
usluge

Broj usluga

. Pracenje 3.1.2.1.

natjecaja

Redovno
praéenje natje¢aja

Pratiti sve
natjecaje i prilike
za sufinanciranje
projekata od
strane
Ministarstva,
FZOEU, EU i
sliéno

Broj
natjeéaja

Tablica 10. Planirane aktivnosti — op¢i cilj 3
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8. Pracenje i evaluacija

Danasnji trendovi razvoja i globalizacije poti€u organizacije da u
jedinstvenosti i kvaliteti onoga ¢ime se bavi, potvrduje svoju djelotvornost i
uspjesnost, dakle, organizacije moraju biti sigurne da ono $to rade dobro, te da to
mogu i dokazati.

|z toga razloga praéenje (monitoring) i vrednovanje (evaluacija) planiranih
projekata pojedinaca, stru¢nih skupina, ali i same organizacie te njenih
organizacijskih jedinica i njihovih rezultata po utvrdenom kriteriju ili standardu je od
iznimne vaznosti.

Za uspjesnu provedbu StrateSkog plana potrebno je razraditi nacine
pracenja i vrednovanja, tj. kako da se:

e definiraju aktivnosti za kontinuirano pra¢enje provedbe Strateskog plana;

e definiraju i osiguraju relevantni, mijerljivi, jasni pokazatelji pracenja i
vrednovanja provedbe Strateskog plana;

e utvrdi metodologija i osigura izrada izvje$¢a (kvartalnih, polugodisnjih,
godisnjih);

e standardiziraju obrasci koji dokumentiraju primjenu procedure (upitnici,
formulari za evaluaciju, izvjestajni formulari);

e osigura da se s rezultatima vrednovanja StrateSkog plana upoznaju i da ih
koriste svi kljuéni nositelji;

e provede godi$nja ocjena napretka u provedbi Strategije, koju treba izraditi prije

utvrdivanja proracuna i financijskih planova za iduéu godinu.

Od iznimne je vaznosti za strate$ko planiranje uspostava sustava koji ¢e
pratiti, evaluirati i izvjeStavati o provedbi Stratedkog plana.

Provedbu Strateskog plana potrebno je sustavno i redovito pratiti i mjeriti.
Svrha pracenja je pravovremeno uocavanje odstupanja od plana te ocjena hoce i
planirane aktivnosti imati Zeljeni u¢inak na postavljene ciljeve. Sustav pracenja moze
se u velikoj mjeri uspostaviti kroz sustav unutarnjih financijskih kontrola sukladno
metodologiji koju propisuje Zakon o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javhom
sektoru (Narodne novine, br.78/15), a koji su obveznici duzni uspostaviti.

Vazna komponenta sustava pracenja je izvjeStavanje. lzvjes¢a o
ispunjavaniju ciljeva temelje se na kvalitetnom pracenju i sadrze procjene koje trebaju
dati odgovore na sljedeéa pitanja:

e Moze li se uz razumnu razinu sigurnosti o¢ekivati da ¢e se provedba do kraja
godine odvijati prema planu?

e Ako ne, zasto i $to je potrebno uciniti da bi se plan ostvario?

e Imaiju li planirane aktivnosti oéekivan uéinak na posebne ciljeve?

e Jesu li osigurani svi resursi (administrativni, financijski, organizacijski)?
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¢ Na koji se nacin provodi koordinacija s drugim nositeljima?

e Ostvaruju li se posebni i opéi ciljevi u skladu s oéekivanjem?

e Jesu li posebni ciljevi i dalje relevantni za opce ciljeve odnosno hoce li njihov
doprinos ostvarenju op¢ih ciljeva biti u skladu s o€ekivanim rezultatima?

Dobro definirani pokazatelji rezultata i uéinka olak8avaju sustav pracenja,
jer se isti temelji na izvjeStavanju o tome jesu li realizirane ciljane veli¢ine.

Na temelju definiranih pokazatelja rezultata i uinaka omogudit ¢e se vrlo
uspjesan sustav pracenja, posto se na temelju navedenih pokazatelja moze utvrditi u
kojem smijeru realiziraju ciljane veli€ine.

Za svaki posebni cilj, odnosno nadin ostvarenja moZze biti odgovorna samo
jedna osoba, s tim da ista osoba moze biti odgovorna za provodenje vise posebnih
cilleva, odnosno nacina ostvarenja StrateSkog plana. Preporuka je da se kao
odgovorne osobe za provodenje posebnih cilieva imenuju rukovoditelji jedinica ili
voditelji sluzbi, odnosno za naéine ostvarenja ostali zaposlenici. Direktor ne moze biti
imenovan odgovornom osobom za provedbu posebnog cilja ili na¢ina ostvarenja, s
obzirom da je odgovoran za provedbu cjelokupnog Strateskog plana.

Osobe imenovane kao odgovorne za provedbu StrateSkog plana, odnosno
pojedinog posebnog cilja/nacina ostvarenja, odgovorne su i za izvrSavanje dijela
proracuna povezanoga s tim posebnim ciliem/naginom ostvarenja.

Temelj za provedbu sustava praéenja i evaluacije je imenovanje
odgovornih osoba za ostvarenje pojedinog posebnog cilja, odnosno donoSenje
Odluke o imenovanju osoba odgovornih za provedbu Strate$kog plana.

Ukoliko odgovornost za izvrsenje za neke od posebnih ciljeva, odnosno
nacina ostvarenja nije mogucée dodijeliti jednoj osobi to je vjerojatno pokazatel;
potrebe preispitivanja postoje¢e organizacijske, odnosno programske klasifikacije.

Upravo za ovaj dio procesa strateSkog planiranja od iznimne je vaznosti
da pokazatelji uspje$nosti budu jasni, mjerljivi i nedvosmisleno izrazeni. U protivnom
mjerenje i nadzor nad njihovom provedbom nisu moguci.

IzviesStaj o provedbi nadina ostvarenja StrateSkog plana provodi na
godidnjoj razini, ali Drustvo moze navedene izvjeStaje koristiti i za potrebe
mjesecnog, odnosno kvartalnog i polugodi$njeg izvjeStavanja.

Direktor
Martin Kozjak, strug.
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