Na temelju ¢lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu ("Narodne novine" broj
68/18 i 110/18), nakon prethodne suglasnosti Gradskog vije¢a Grada Krizevaca dane na 15.
sjednici odrzanoj 31. 1. 2019. godine, Uprava Drustva - Direktor u skladu sa ¢lankom 34.
Odluke o izmjeni Dru§tvenog ugovora Komunalno poduzeée d.o.o. za obavljanje komunalne
djelatnosti KriZevei — pro¢iséeni tekst od 28. 12. 2017. godine dana 1. 2. 2019. godine donosi
sljedeée

OPCE UVJETE ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE
ZA USLUGE UKOPA I KREMIRANJA POKOJNIKA U KREMATORIJU UNUTAR
GROBLJA

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Op¢im uvjetima isporuke komunalne usluge za usluge ukopa i kremiranja
pokojnika u krematoriju unutar groblja (dalje u tekstu: Op¢i uvjeti) utvrduju se uvjeti pruZanja
odnosno koriStenja komunalne usluge ukopa i kremiranja pokojnika u krematoriju unutar
groblja (dalje u tekstu: usluge), medusobna prava i obveze isporuditelja 1 korisnika usluge i
na¢in mjerenja, obracuna i placanja isporuéene usluge.

Sukladno Zakonu o komunalnom gospodarstvu pod uslugama ukopa i kremiranja
pokojnika u krematoriju unutar groblja podrazumijevaju se ispraaj, kremiranje i ukop
unutar groblja u skladu s posebnim propisima, time da KOMUNALNO PODUZECE d.o.0.,
Krizevei, Ulica Drage Grdeni¢a 7 trenutno ne pruza uslugu kremiranja pokojnika u
krematoriju unutar groblja.

II. ODREDPIVANJE POJMOVA
Clanak 2.

Izrazi koji se koriste u ovim Opéim uvjetima imaju znadenje i utvrdeni su Zakonom o
grobljima, Pravilnikom o grobljima, Odlukom o grobljima Grada KriZzevaca i Pravilnikom o
pogrebnom ceremonijalu.

1. isporucitelj grobljanskih usluga — na podru¢ju Grada KriZevaca grobljima
upravlja KOMUNALNO PODUZECE d.o.0., KriZevci, Ulica Drage Grdeniéa 7 (
u daljnjem tekstu: Isporuditelj),

2. korisnik grobnog mjesta - fizicka osoba sa pravom koristenja grobnog mjesta
nakon dodijele grobnog mjesta na koristenje uz uvjet da ga odrzava i plada
godiSnju grobnu naknadu (u daljnjem tekstu: Korisnik),

3. vlasnik groba — vlasnik zemljista na kojem se grobno mjesto nalazi je Grad
KriZevci. Fizicke osobe mogu biti korisnici grobnih mjesta i vlasnici nadgrobnih
uredaja,
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grobljanske usluge — podrazumijevaju dodjelu grobnog mjesta na koriStenje,
usluge ukopa i prodaju izgradenih grobnih mjesta do faze oblaganja kamenom

. godisnja naknada za koristenje grobnog mjesta — naknada koja se placa za

odrZzavanje zajednickih dijelova groblja,

naknada kod dodijele grobnog mjesta — naknada koju korisnik pla¢a kod dodijele
grobnog mjesta na koristenje,

groblje — ogradeni prostor zemljista na kojem se nalaze grobna mjesta, pratece
gradevine i komunalna infrastruktura,

grobna polja — vise grobnih redova s pristupnim stazama,
grobni redovi — niz grobnih mjesta ( grobova),

bruto povr§ina groba - neto povr§ina grobnog mjesta uvecana za razmak izmedu
grobnih mjesta,

neto povrsina groba — parcela grobnog mjesta ( groba),
nadgrobni uredaj - izgradeni grobni objekt sa spomenikom,

slobodno grobno mjesto - grobno mjesto koje se moZe dodijeliti na koriStenje
korisniku

napusteno grobno mjesto - grobno mjesto za koje godiSnja grobna naknada nije
placena 10 godina, te se moZe ponovno dodijeliti na koriStenje, ali tek nakon
proteka 15 godina od zadnjeg ukopa u grob, odnosno, 30 godina od zadnjeg ukopa
u grobnicu.

ukop — polaganje posmrtnih ostataka u grobno mjesto,

ceremonija pogreba - posljednji ispracaj pokojnika koji zapoc€inje izlaskom iz
mrtvacénice, a zavrS§ava ukopom u grobno mjesto,

izjava o odricanju (napustanju) grobnog mjesta u korist Isporucitelja - izjava
kojom se korisnik odri¢e grobnog mjesta, odnosno besplatno prenosi pravo
kori$tenja na Isporucitelja,

18. potvrda o posjedovanju grobnog mjesta — potvrda koju izdaje Isporucitelj u svrhu

provodenja ostavinskog postupka nakon smrti korisnika grobnog mjesta,

19. prijava za izgradnju grobnice, groba s okvirom ili adaptaciju grobnog mjesta —

prijava koju podnosi korisnik grobnog mjesta isporuditelju ukoliko ima namjeru
izgradivati grobno mjesto,

20. pravo koristenja — §ire je od prava ukopa, a obuhvaca i pravo ukopa i pravo

raspolaganja grobnim mjestom,



21. rjeSenje o nasljedivanju — rjeSenje koje donosi Opéinski sud u ostavinskom
postupku nakon smrti korisnika grobnog mjesta i koje je, izmedu ostalog,
mjerodavno za prijenos prava koritenja grobnog mjesta sa korisnika na
nasljednika

22. ugovor ili izjava o ustupanju grobnog mjesta — pravni akt u pisanom obliku
ovjeren kod javnog biljeznika kojim korisnik grobnog mjesta pravo koristenja
prenosi na tre¢u osobu

23. odriavanje groblja — uredenje i odrZzavanje prostora i zgrada za obavljanje
ispracaja i ukopa umrlih, odrZavanje javnih uredaja i instalacija, uredenje i
odrzavanje zelenila, ¢iS¢enje groblja i zbrinjavanje otpada, kao i provodenje reda
na grobljima,

III. UVJETI PRUZANJA USLUGE UKOPA I KREMIRANJA POKOJNIKA U
KREMATORIJU UNUTAR GROBLJA

Clanak 3.

KOMUNALNO PODUZECE d.o.o0. uslugu obavlja u skladu sa Zakonom o komunalnom
gospodarstvu, Zakonom o grobljima, Pravilnikom o grobljima, Odlukom o grobljima Grada
KriZzevaca i drugim pozitivnim propisima.

Clanak 4.

Prijava za ukop mozZe se obaviti svakog radnog dana u redovnom radnom vremenu od 7:00 -
15:00 sati osobno kod isporuéitelja usluge ili na broj telefona 048/718-070, odnosno mobitela
091/1720-930.

Izvan radnog vremena prijava ukopa moze se obaviti u vremenu od 15:00 do 22:00 sata na
deZurni broj mobitela 091/1720-914 i 091/1720-913.

Clanak 5.

Ukopi se obavljaju radnim danom od ponedjeljka do petka na na¢in da zadnji ukop toga dana
moZe biti dogovoren do 14:30 sati na Gradskom groblju u KriZevcima, a na mjesnim
grobljima do 14:00 sati, iza navedenog radnog vremena svi termini dogovoreni za ukop ¢e se
smatrati uslugom izvan radnog vremena, te se u tom sluéaju cijena usluge uvecava za 50 %.

Ukopi se obavljaju u dane utvrdene Odlukom o grobljima Grada KriZevaca.
Clanak 6.

Korisnik u dogovoru sa isporuditeljem usluge utvrduje datum i vrijeme ispracaja te tijek
ceremonije ispracaja.

Ceremonijom ispra¢aja rukovodi voditelj ceremonije isprataja isporuditelja usluge koji
koordinira i osigurava nesmetano odvijanje obreda ispracaja do potpunog zatvaranja groba.
Odarnice su u dane ukopa otvorene od 7,00 sati do sat vremena nakon posljednjeg ispracaja.
U odarnici i predprostoru mogu se zadrzavati samo ¢lanovi obitelji te ostale osobe koje u
povorci Zele izraziti po€ast pokojniku.



Clanak 7.

Svakome tko Zeli svojim potpunim ili djelomi¢nim sudjelovanjem u obredu ispracaja javno
obiljeziti uspomenu na pokojnika, osigurava se slobodno i nesmetano uklju¢ivanje u obred
ispracaja kao ravnopravnog ucesnika.

Ukoliko se ispracaj obavlja po propisima vjere kojoj pripada pokojnik, isti obuhvacda
mogucnost stavljanja vjerskih simbola, vjerski obred pri ukopu uz sudjelovanje svecenika i
organiziranje odavanja pocasti prema pravilima religije.

Ukoliko obitelj pokojnika ne Zeli vjerski obred, o tome obavjestava isporulitelja usluge.
Obitelj pokojnika moze naglasiti da Zeli ispracaj i ukop samo u krugu obitelji.

Organiziranje aktivnosti koje imaju politicki karakter ili su usmjerene protiv Republike
Hrvatske na ispra¢aju nisu dopustene.

Clanak 8.

Vijenci, buketi i cvije€e predaju se voditelju ceremonije ispracaja isporucitelja usluge
najkasnije deset minuta prije pocetka utvrdenog termina ispracaja.

Ceremonija ispracaja zapocinje na opro$tajnom trijemu (prostoru ispred mrtvacnice) odnosno
prostoru na groblju predvidenom za ispracaje.

Clanak 9.

Povorka s pokojnikom krece s oprostajnog prostora do grobnog mjesta u koje ¢e se izvrsiti
ukop pokojnika.

Trajanje cjelokupne ceremonije ispréaja ograniceno je na 30 minuta.
Clanak 10.

Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno Pravilniku o uvjetima i nacinu
obavljanja prijenosa, pogreba i iskopavanja umrlih osoba ("Narodne novine" broj 23/94).

IV. MEDUSOBNA PRAVA 1 OBVEZE ISPORUCITELJA 1 KORISNIKA
KOMUNALNE USLUGE

Clanak 11.

Isporucitelj se sklapanjem ugovora obvezuje izvrsiti uslugu za korisnika, u svemu u skladu sa
posebnim propisima, pravilima struke i uz duzni pijetet prema pokojniku.

Isporucitelj usluge duzan je osigurati da se oprastanje od pokojnika obavi suglasno s njegovim
Zeljama, ukoliko su mu iste poznate, odnosno s Zeljama obitelji, u skladu sa vazeéim
propisima.

Korisnik se sklapanjem ugovora obvezuje da ¢e dati istinite podatke o umrloj osobi potrebne
za izvrSenje usluge.

Korisnik je duzan predstavniku isporucitelja dati podatke potrebne za sklapanje ugovora za
izvrSenje usluge.



Clanak 12.
Korisnik usluge je duZan platiti cijenu usluge utvrdenu Cjenikom usluge.
Clanak 13.

Sklapanjem ugovora korisnik pristaje na primjenu Op¢ih uvjeta 1 isti se smatraju sastavnim
dijelom ugovora.

Clanak 14.

Ukoliko korisnik nema grobno mjesto, isti najprije na propisanom obrascu isporuditelja
podnosi Zahtjev za dodjelu grobnog mjesta i zajedno sa predstavnikom isporucitelja odabire
grobno mjesto u koje ée se izvrsiti ukop pokojnika.

Za odabrano grobno mjesto korisniku se izdaje rjeSenje o pravu koristenja grobnog mjesta na
neodredeno vrijeme, kojim se odreduje placanje naknade za dodjelu grobnog mjesta na
neodredeno vrijeme i ispostavlja racun s dospije¢em placanja od 15 dana.

Clanak 15.

Korisnik grobnog mjesta placa godisnju grobnu naknadu odredenu Cjenikom isporuditelja
usluge temeljem racuna kojeg mu ispostavlja isporugitelj usluge.

Clanak 16.
Ukoliko korisnik usluge veé¢ ima grobno mjesto, tada e zajedno sa predstavnikom
isporucitelja oti¢i identificirati grobno mjesto u koje ¢e se ukopati pokojnik, te ée
prisustvovati otvaranju grobnice, odnosno pokrovne plo¢e na izgradenom grobnom objektu.

Clanak 17.
Ukoliko se ugovara usluga ukopa za korisnika grobnog mjesta, tada ¢e uslugu ukopa
dogovarati ¢lanovi njegove obitelji ili punomo¢nik ili druga ovlastena osoba npr. predstavnici
Centra za socijalnu skrb ili JLS za pokojnike bez obitelji.

Clanak 18.

Isporucitelj usluge vodi Grobni ofevidnik i registar umrlih osoba sukladno Pravilniku o
vodenju grobnog oCevidnika i registra umrlih osoba ("Narodne novine" broj 143/98).
V. NACIN MJERENJA, OBRACUNA I PLACANJA ISPORUCENE KOMUNALNE
USLUGE

Clanak 19.

Cijena usluge utvrduje se Cjenikom usluge, kojeg donosi i mijenja isporucitelj usluge, uz
prethodnu suglasnost gradonadelnika Grada KriZevaca.



Isporuditelj ée korisnika informirati o cijeni usluge koju ¢e korisnik platiti na blagajni po
izvrSenoj usluzi ili ée predstavnik isporuditelja sastaviti troSkovnik za dogovorenu uslugu
temeljem kojeg ¢e se korisniku ispostaviti ratun sa dospije¢em placanja 15 dana.
Odlukom Uprave isporuditelja usluge mogu se utvrditi uvjeti obro¢nog plac¢anja.

Clanak 20.
U slucaju pogres$no obradunate usluge korisnik ima pravo prigovora na raun isporucitelja
usluge u roku od 15 dana od dana primitka racuna.

Prigovor se podnosi u pisanom obliku isporucitelju usluge i isti mu je duZan odgovoriti na
prigovor u roku od 15 dana.

VI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 21.
Ovi Opéi uvjeti objavit ¢e se u SluZbenom vjesniku Grada KriZzevaca, na mreZnim
stranicama Grada Krizevaca www.krizevcihr, na oglasnoj plo¢i Isporucitelja usluge i
mreZnim stranicama Isporuditelj usluge www.komunalno.hr.

Clanak 22.

Na ove Opée uvjete Gradsko vijee Grada Krizevaca dalo je prethodnu suglasnost
Zaklju¢kom KLASA: 021-01/19-01/5, URBROJ: 2137/02-01/3-19-2 od 31.1.2019. godine.

Clanak 23.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu danom donosenja.

Direktor

Martin Kozjak, stru¢.spec.ing.aedif.
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